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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

DIVUS GmbH
Pillhof 51
1-39057 Eppan (BZ)

Betriebsanleitungen, Handblcher und Software sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte bleiben vorbehalten.
Das Kopieren, Vervielfaltigen, Ubersetzen, Umsetzen im Ganzen oder in Teilen ist nicht gestattet. Eine Ausnahme
gilt fur die Anfertigung einer Sicherungskopie der Software fir den eigenen Gebrauch.

Anderungen des Handbuchs behalten wir uns ohne Vorankiindigung vor. Die Fehlerfreiheit und Richtigkeit der in
diesem Dokument und auf den mitgelieferten Speichermedien enthaltenen Daten k6nnen wir nicht garantieren.
Anregungen zu Verbesserungen sowie Hinweise auf Fehler sind uns jederzeit willkommen. Die Vereinbarungen
gelten auch fir die speziellen Anhange zu diesem Handbuch.

Die Bezeichnungen in diesem Dokument kénnen Marken sein, deren Benutzung durch Dritte fir eigene Zwecke
die Rechte der Inhaber verletzen kénnen.

Benutzerhinweise: Bitte lesen Sie das Handbuch vor dem ersten Einsatz und bewahren Sie es zur spateren
Verwendung sorgféltig auf.

Zielgruppe: Das Handbuch ist fiir Anwender mit Vorkenntnissen in der PC- und Automatisierungstechnik
geschrieben.

DARSTELLUNGSKONVENTIONEN

Tasteneingaben des Benutzers werden in eckigen Klammern dargestellt, z.B. [STRG] oder

[TASTE]
[ENTF]
COURIER Bildschirmausgaben werden in der Schriftart Courier beschrieben, z.B. C:\>
COURIER FETT Tastatureingaben durch den Benutzer sind in Schriftart Courier fett beschrieben, z.B. C:\>DIR

Namen von auszuwdhlenden Schaltflachen, MenUs oder anderen Bildschirmelementen werden

in ,GansefiBchen” wiedergegeben.

Im Handbuch sind folgende Piktogramme zur Kennzeichnung bestimmter Textabschnitte ver-
PIKTOGRAMME

wendet:
Achtung!
A Maoglicherweise gefahrliche Situation. Sachschaden kénnen die Folge sein.
Notizen
0 Tipps und erganzende Hinweise
Neu

Kennzeichnet Anderungen und neue Features
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1. Einleitung

1.1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Dieses Handbuch dient zur Erlauterung des Gebrauchs der DIVUS VIDEOPHONE MOBILE-Anwendung fiir Android
und i0S, welche die Teilnahme eines Mobilgerats in einem Turkommunikationssystem ermdglicht, wo ein DIVUS
CIRLCE / SQUARE im Einsatz ist.

Die Kommunikation mit der Tursprechstelle funktioniert bei der VIDEOPHONE MOBILE ausschlief3lich tiber Cloud,
namlich unsere DIVUS SIP Cloud (siehe Kap. 2.3).

Die DIVUS Cloud erméglicht, kostenlos pro Wohneinheit bis zu 2 Mobilgeréte tber die DIVUS VIDEOPHONE MOBILE
in dessen privates Intercom-System einzubinden.

Fur die Teilnahme ausschlieBlich im lokalen Netzwerk sind Sie mit der DIVUS VIDEOPHONE-App bestens bedient.
Diese finden Sie ebenfalls im App bzw. Play Store.

1.2 AUBENSPRECHSTELLEN

Voraussetzung fur den Gebrauch der VIDEOPHONE MOBILE ist eine dieser DIVUS-AuRensprechstellen:
e  DIVUS CIRCLE (ab V.2.3)
e  DIVUS CIRCLE small / small + (ab V.2.3)
. DIVUS CIRCLE small C*
. DIVUS SQUARE small C*

Diese muss auch fiur die Unterstitzung der SIP-Cloud konfiguriert werden, woflr wiederum eine
Internetverbindung erforderlich ist.

Sollte Ihr Gerat nicht Uber die erforderliche Softwareversion (mindestens 2.3) verfiigen, aktualisieren Sie diese
bitte, bevor Sie die hier beschriebenen Funktionalitdten nutzen.
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2 Konfiguration

2.1 EINLEITUNG

In diesem Kapitel werden die Phasen der Vor-Konfiguration auf der DIVUS AulRensprechstelle und auf der DIVUS
Cloud sowie die Installation der App beschrieben.

2.2 KONFIGURATION - UBERSICHT DER PHASEN

Die 1. Phase steht dem Systemintegrator oder zukiinftigen System-Manager zu und besteht in der allgemeinen
Konfiguration und Vorbereitung des Systems fiir die Intercom-Kommunikation tber die DIVUS Cloud. Sie wird im
folgenden Schema erlautert:

Phase 1:

Erstellen eines DIVUS CLOUD-Accounts auf cloud.divus.eu

Konfiguration der Einstellung SIP CLOUD auf der DIVUS AuBensprechstelle:
Anmeldung mit dem obigen Account

Kontrolle:
Status: registriert

° Bestatigung der E-Mail-Adresse
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Gerat wird auf cloud.divus.eu unter INTERCOM CLOUD angezeigt samt
mehreren Optionen:

* PDF herunterladen * Zuweisen
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Die 2. Phase wird vom einzelnen Endbenutzer ausgeftuihrt, der das PDF oder den Zuweisungslink von Phase 1

erhalten hat.

Erstellen eines DIVUS CLOUD-Accounts auf cloud.divus.eu

Link oder QR-Code aus dem PDF oder aus dem Zuweisen (siehe letzter
Schritt oben) folgen - 6ffnet Zuweisungsseite

Mit personlichem DIVUS CLOUD-Account anmelden und
Benutzer zuweisen

° Bestatigung der E-Mail-Adresse

In der VIDEOPHONE MOBILE App mit dem zugewiesenen Benutzer
anmelden.

.

Endbenutzer

~

Diese zwei Phasen werden in Folge genauer beschrieben.
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2.3 PHASE 1 - VORKONFIGURATION DER AUBENSPRECHSTELLE

1. Erstellen eines DIVUS CLOUD-Accounts auf cloud.divus.eu

DEV

(\DIVUS®

Show it. Control it.
DIVUS Cloud Anmeldung

Benutzernamen und Password eingeben um sich anzumelden

BENUTZERNAME / EMAIL*

PASSWORT
s
N—
Kein Konto? Passwort vergessen?
- —
y - .

Photo by Dominik Schroder on Unsplash

DIVUS GmbH © 2022 Alle Rechte vorbehalten. Ul-Version: 1.0.24 Dienst-Version:

0.28 SIP-Dienst: sip-test.office.pexta.e
Von hier aus kdnnen Sie einen neuen Account erstellen — wahlen Sie ,Kein Konto?”.

Nach der Neuregistrierung schlieen Sie die Prozedur ab, indem Sie auf den Link zur E-Mailbestétigung
in der E-Mail-Nachricht klicken, die Sie erhalten werden haben.

3. Konfiguration der Einstellung ,SIP-CLOUD" auf der DIVUS AufRensprechstelle

Melden Sie sich mit dem Systemintegrator-Account an der Konfigurationsoberflache der DIVUS
AuBensprechstellen an. Gehen Sie im MenUl auf Einstellungen - SIP-Cloud:
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— —
SYSTEM ~ SUPPORT EINSTELLUNGEN FRSCHEINUNGSBILD LOGOUT

SYSTEMINTEGRATOR

System-Status
System-Details

PRODUKT SIP-LOKAL VERSION 231
SERIENNUMMER HOSTNAME divus-circle2
DATUM SIP-CLOUD UHRZEIT 1%:32;12 (Europe/Rome)
UPTIME (LAUFZEIT) 9 Minuten, 25 BETRIEBSSYSTEM Linux
ARCHITEKTUR arm
SPEICHER 1/0-MODULE E free CPU 1% ARMV7 Processor rev 5 (v71)
SYSTEM-LAST
IP-ADRESSE ETH1 IP-ADRESSE TUNO 100.66.0.212
RTSP-PFAD
DISPLAY
Festplattennutzung SPRACHE
:
Filesystem Size ed on
none 2.56

TURSCHLOSS-RELAIS

Aktivieren Sie dort die Cloud-Funktionalitat, die standardméaRig deaktiviert ist, und geben Sie darunter

Ihre Anmeldedaten ein. Speichern Sie dann die Einstellungen.

DIVUS CIRCLE

SYSTEM ~ SUPPORT EINSTELLUNGEN~ ERSCHEINUNGSBILD LOGOUT

SIP-Cloud

Geben Sie lhren DIVUS Cloud-Benutzernamen und Ihr Passwort in die unten stehenden Felder ein.

Wenn Sie noch kein DIVUS Cloud-Konto haben, kénnen Sie sich hier registrieren.
Machdem Sie sich angemeldet haben, kénnen Sie von hier aus |hre SIP Cloud verwalten,

Aktivieren Status: registriert

Benutzername

Kennwort

(C) DIVUS GmbH 2022 - powered by

4. Kontrollieren Sie gleich nach dem Speichern, dass rechts neben Aktivieren ,Status: registriert”
angegeben wird. Das bestétigt, dass die Daten korrekt eingegeben wurden und dass die
AuBensprechstelle nun mit dem benutzten Cloud-Account verknupft ist.

5. Melden Sie sich erneut auf cloud.divus.eu an (oder laden Sie die Seite neu). Die neu verknipfte
AuBensprechstelle wird dort unter INTERCOM-CLOUD angezeigt. Jéh nachdem, wie Sie dann vorhaben,
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die Zuweisungsinformationen an die Endbenutzer der einzelnen Wohneinheiten weiterzureichen, kénnen
Sie entweder die Zuweisungslinks kopieren (Zuweisen-Taste driicken, URL der Seite kopieren, die sich
dabei 6ffnet) oder die PDF-Datei(en) herunterladen und ausdrucken.

m DlVUS ’ PROFIL ~ VISION-CLOUL:  INTERCOM-CLOUD

CIRCLE-TEST-0012.3.0

(@ 850be487-b480-4bcd-ad2e-8764b7af8 ec “
X sipicircle-test@sip.divus.eu

9 tester (tester@test.eu)

& Cloudverbindung: aktiviert

0: Bart Simpson m

L. sipdivus@sip.divus.eu L. sipdivus2@sip.divus.eu

1: Lisa Simpson -
Zo' CEEE Do
.

.

2: Homer Simpson m
0 v Ze [zovee

¥ cindinie2@cin divie an

24 PHASE 2 - VORKONFIGURATION DER CLOUD AUF BENUTZEREBENE

Diese Phase betrifft jeden einzelnen Endbenutzer, der den Cloudzugriff, von seinem Mobilgerat aus, auf sein
privates Intercom-System nutzen will.
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1. Erstellen eines DIVUS CLOUD-Accounts auf https://cloud.divus.eu

DEV
(\DIVUS®
Show it. Control it.
DIVUS Cloud Anmeldung
Benutzernamen und Password eingeben um sich anzumelden
BENUTZERNAME / EMAIL*
PASSWORT
~
- ‘ . % 1
Kein Konto? Passwort vergessen?
S — >
' Photo by Dominik Schroder on Unsplash

Von hier aus konnen Sie einen neuen Account erstellen (,Kein Konto?” wahlen) oder sich mit einem
bestehenden Account anmelden.

Bei einer Neuregistrierung schlieBen Sie die Prozedur ab, indem Sie auf den Link zur E-Mailbestatigung
in der E-Mail-Nachricht klicken, die Sie am Ende erhalten.

Dem Link oder QR-Code folgen (aus Phase 1 bzw. von lhrem System-Manager erhalten): es ¢ffnet sich
die Zuweisungsseite auf cloud.divus.eu.

rDIVUS®

Show it. Cantrol it.

Weisen Sie dieser AuBensprechanlage einen DIVUS Cloud-Benutzer zu
Nach der Zuweisung melden Sie sich mit dem DIVUS Cloud-Benutzer in der VIDEOPHONE MOBILE App auf Ihrem Mobilgerat
an.

@ =

circle-test-001@sip.divus.eu
Lisa Simpson

Kopieren Sie einen Link zu dieser Seite in lhre Zwischenablage, um ihn an andere Personen zu senden m

Anmelden oder registrieren, um dieser Einheit einen Benutzer zuzuweisen m REGISTRIEREN
-~
- ]

T
’ » Photo by Dominik Schréder on Unsplash
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4. Melden Sie sich mit Ihrem personlichen DIVUS CLOUD-Account an und bestétigen Sie die Zuweisung

(\DIVUS®

Show it. Control it.

DIVUS Cloud-Benutzer erfolgreich zugewiesen
Melden Sie sich mit dem DIVUS Cloud-Benutzer in der VIDEOPHONE MOBILE App auf lhrem Mobilgerat an.

v

Lisa Simpson

Aul fianl

Gehen Sie zur Ubersichtsseite der ec

“ - Photo by Dominik Schrédzr on Unsplash
i,

Somit sind alle Voraussetzungen erfillt, die es fur die Nutzung der VIDEOPHONE MOBILE benétigt. Die tbrigen
Schritte erfolgen in der VIDEOPHONE MOBILE App selbst, worauf wir uns nun gleich konzentrieren.

2.5 INSTALLATION

Die Installation der VIDEOPHONE MOBILE auf mobilen Geraten erfolgt Gber die jeweiligen Stores: App Store fur
i0S-Gerate, Play Store fur Android-Gerate.

Suchen Sie nach DIVUS VIDEOPHONE MOBILE und diesem Icon:

VIDEOPHONE
MOBILE

/MDIVUS
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Verwechseln Sie die App nicht mit der DIVUS VIDEOPHONE ohne ,MOBILE” im Namen, welche nicht fUr die
Nutzung der Cloud konzipiert ist.

VIDEOPHONE 4

/MDIVUS

2.6 ERSTE KONFIGURATION

e Als erstes werden Sie beim Offnen der DIVUS VIDEOPHONE MOBILE von einer Seite mit Anweisungen
zur Anmeldung begriiRt (siehe Bild auf der nachsten Seite).

e  Wie dann auch auf der Seite steht, wird fur die Fortsetzung ein DIVUS Cloud-Account benétigt. Diesen
kénnen Sie auf https://cloud.divus.eu erstellen, indem Sie Ihre E-Mailadresse und ein Kennwort angeben
und die darauffolgende E-Mail-Nachricht bestétigen — aber zu diesem Zeitpunkt haben Sie das
hdchstwahrscheinlich schon erledigt



https://cloud.divus.eu/

< ASSISTENT

Willkommen

Dieser Assistent hilft Ihnen bei der
Konfiguration Ihres Kontos.

Falls Sie nicht bereits einen DIVUS Cloud
Account haben konnen Sie sich hier
registrieren:

cloud.divus.eu
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Sobald Sie die Daten zur Anmeldung (bestatigt) haben, driicken Sie die schwarze Login-Taste und geben
sie ein:

&« ASSISTENT
Benutze einen DIVUS Cloud
Account

BENUTZERNAME

PASSWORT
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Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie auf diese Seite:

— GERATE

Konfigurieren Sie lhre
IP-Videotiirsprechanlage um zu sehen, was
drauB3en vor sich geht und Aktionen (z.B.
Tiroffner) dariiber auszuldsen.

@ Gerate

Somit ist der erste Teil der Konfiguration angeschlossen — Ihr mobiles Gerat ist mit der DIVUS Cloud
verbunden. Es kann auch schon Anrufe von der DIVUS-AuRensprechstelle empfangen — sobald dies in
der CIRCLE-Konfiguration dementsprechend konfiguriert ist. (Siehe Kap. 2.3)

Allerdings fehlen noch einige Funktionen, die tber di DIVUS VIDEOPHONE MOBILE méglich sind:
o  Die AuRensprechstelle vom Mobilgerat anrufen, um dessen Kamera-Stream zu sehen.
o Die mit den 2 Ausgéngen der DIVUS-AuRensprechstelle konfigurierten Aktionen vom
Mobilgerat aus anzusteuern. Diese entsprechen im Normalfall den Ereignissen, die in der
CIRCLE-Konfiguration Zutritt 1 und Zutritt 2 genannt werden und denen standardmagig jeweils

die DTMF-T6ne 42 und 43 zugeordnet sind.

Um Zugang zu diesen zusatzlichen Funktionen zu erhalten, ist es nétig, eine Videotirsprechstelle in der
VIDEOPHONE MOBILE anzulegen. Siehe dazu Kap. 2.7.
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2.7 HINZUFUGEN EINER VIDEOTURSPRECHSTELLE (UNTER GERATE)

e  Driicken Sie auf der Gerate-Seite den Plus-Button, um eine Videotirsprechstelle hinzuzufiigen:

GERATE

Konfigurieren Sie Ihre
IP-Videotiirsprechanlage um zu sehen, was
drauB3en vor sich geht und Aktionen (z.B.
Tiroffner) dariiber auszuldsen.

e Sie erreichen diese Seite, die mit den Daten Ihrer Anlage auszufllen ist:

X GERATE 4

ABBRECHEN SPEICHERN

Neues Gerat

GERAT NAME

Haupteingang

SIP ADRESSE

sip:23002@sip.divus.eu

Konfiguriere die Aktionstasten (optional)

METHODE

DTMF (SIP INFO) v
AKTION 1 CODE

L ™ i

EN Offne das Tor v 42 i

- Fiige eine Aktion hinzu



DIVUS VIDEOPHONE Mobile - Benutzerhandbuch . 17

Die SIP-Adresse ist wie im Beispiel oben in diesem Format einzugeben:

sip:XXXXX@sip.divus.eu

wo XxXxxX die Seriennummer des Gerats ist. Diese entnehmen Sie der PDF, der Detailansicht der
Sprechstelle in der DIVUS Cloud oder auch der Homepage der Weboberflache zur Konfiguration des
Geréts selbst.

Wahlen Sie als Methode SIP INFO

Standardmafig verwenden die DIVUS Videotirsprechanlagen die DTMF-T6ne 42 und 43 fiir jeweils die
Ereignisse Zutritt 1 und Zutritt 2 bzw. die primére und die sekundére Tir6ffner-Funktion. Verwenden Sie
dementsprechend diese Tone oder passen Sie sie den Einstellungen an, die am Gerat umkonfiguriert

wurden.

Speichern Sie zuletzt die Einstellungen: das neue Gerat wird jetzt als ein Rechteck auf der Seite
angezeigt:

— GERATE

Haupteingang
sip:23002@sip.divus.eu

Sie kénnen auf das Auge-Icon driicken, um einen Anruf an das Geréat zu starten und dadurch dessen
Kamera-Stream zu sehen, oder auf den Rest des Rechtecks, um eine Detailseite des Gerats zu
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erreichen, welche dessen Einstellungen anzeigt sowie die Option anbietet, die Geratkonfiguration zu
bearbeiten:

GERATE 4

BEARBEITEN

Haupteingang
sip:23002@sip.divus.eu

Videottirsprechanlage

Aktion(en) konfiguriert

€
I. Offne das Tor 42

Somit ist die erste Konfiguration der Anwendung abgeschlossen und Sie kdnnen ab sofort den vollstédndigen
Funktionsumfang des Systems nutzen.

o Voraussetzung fiir die gesamte hier beschriebene Funktionalitét ist, dass die DIVUS Videotirsprechanlage zu
diesem Zeitpunkt schon erfolgreich fiir die SIP-Cloud konfiguriert worden und damit verbunden ist. Fir weiteres
wird auf Kap. 2.3 verwiesen.

o Auf Tablets bzw. Mobilgeraten mit horizontaler Ausrichtung sind die Seitenelemente anders angeordnet als in den
hier gezeigten Screenshots — der Umgang mit der App diirfte dadurch allerdings vereinfacht sein weshalb wir hier
nur die Portrait-Variante zeigen.
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3 Anrufe

3.1 VERBINDUNGSSTATUS KONTROLLIEREN

Voraussetzung um, von der App aus, Anrufe zu empfangen und auszuldsen ist die Verbindung mit dem Cloud-
Server. Im Normalfall sind Sie ab dem Moment, wo Sie die in Kapitel 2 beschriebenen Konfigurationsschritte
erfolgreich durchgefuhrt haben, tber die Cloud mit Ihrer DIVUS-AuRensprechstelle verbunden. Zur Kontrolle
kdnnen Sie eventuell in der App Uber das Hauptmeni (Meni-Icon oben links) auf ,Mein Konto” gehen - dort wird
der aktuelle Verbindungsstatus angezeigt:

<« MEIN KONTO

Account: sip:fl@sip.divus.eu
SIP Verbindung: Verbunden

Konto trennen

Verbindung wiederherstellen

Sollte er nicht ,Verbunden” zeigen, kann eine ermeute Verbindung Uber die Taste ,Verbindung wiederherstellen”
versucht werden.

Um einen anderen DIVUS Cloud-Account in der App zu verwenden, kdnnen Sie die bestehende Verbindung durch
die ,Konto trennen”-Taste trennen und léschen.

3.2 EINKOMMENDE ANRUFE

Auf einkommende Anrufe von ihrer Videotirsprechstelle reagiert |hr mobiles Gerat ahnlich wie bei normalen
Telefonanrufen: die VIDEOPHONE MOBILE App wird in den Vordergrund gerufen und es klingelt. Sie sehen dabei
auch schon den Video-Stream'’:
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Jemand hat an lhrer Tiir geklingelt.

Offne das
Tor

o | ~

Ablshnen Annehmen Auflegen Einschalten

Neben den selbsterklarenden Funktionen zum Ablehnen/Auflegen/Annehmen finden Sie Tasten zum Stumm-
oder Einschalten von Mikrofon/Lautsprecher, zum Maximieren des Videostream-Bildes und, wenn entsprechend
konfiguriert, die Aktionstasten zum Offnen oder Schalten der mit der Videosprechstelle verbundenen Objekte.

o Eingehende Anrufe erhalten Sie von lhrer AuBensprechstelle, sobald Sie sich mit dem korrekten Account
angemeldet haben (siehe Kap. 2.6).

o Die Aktionstasten sehen Sie, bevor Sie |hr Gerat explizit angelegt haben, bei einem einkommenden Anruf nicht.
Das bedeutet, Sie kdnnen den Anruf zwar annehmen aber noch keine Aktionen ausfiihren.
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3.3 AUSGEHENDE ANRUFE

Wie schon zuerst erwahnt, ist es moglich, von der
VIDEOPHONE MOBILE aus, lhre Videotirsprechstelle

L,anzurufen”, um z.B. dessen Videostream zu
beobachten.

Allerdings ist das erst mdoglich, sobald das Geréat
korrekt hinzugeftigt wurde (siehe Kap. 2.7).

Haupteingang
sip:23002@sip.divus.eu

Um einen Anruf an eine DIVUS Videotursprechanlage zu betatigen, driicken Sie in der Liste der Gerate auf das
Auge-Icon der Anlage. lhre Anlage antwortet automatisch und Sie sind also direkt damit verbunden.
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i
Photo by Bailey Burton on Unsplash


https://unsplash.com/@17thcw?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/t/people?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

