
 

 

 

DIVUS VIDEOPHONE Mobile - Benutzerhandbuch . 1 

 

 

 

 

 

DIVUS 
VIDEOPHONE 
MOBILE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

BENUTZERHANDBUCH 

Version 1.0 

REV02-2022-03-07 

 



 

 

 

DIVUS VIDEOPHONE Mobile - Benutzerhandbuch . 2 

 

ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

DIVUS GmbH 

Pillhof 51 

I-39057 Eppan (BZ) 

Betriebsanleitungen, Handbücher und Software sind urheberrechtlich geschützt. Alle Rechte bleiben vorbehalten. 

Das Kopieren, Vervielfältigen, Übersetzen, Umsetzen im Ganzen oder in Teilen ist nicht gestattet. Eine Ausnahme 

gilt für die Anfertigung einer Sicherungskopie der Software für den eigenen Gebrauch.  

Änderungen des Handbuchs behalten wir uns ohne Vorankündigung vor. Die Fehlerfreiheit und Richtigkeit der in 

diesem Dokument und auf den mitgelieferten Speichermedien enthaltenen Daten können wir nicht garantieren. 

Anregungen zu Verbesserungen sowie Hinweise auf Fehler sind uns jederzeit willkommen. Die Vereinbarungen 

gelten auch für die speziellen Anhänge zu diesem Handbuch. 

Die Bezeichnungen in diesem Dokument können Marken sein, deren Benutzung durch Dritte für eigene Zwecke 

die Rechte der Inhaber verletzen können. 

Benutzerhinweise: Bitte lesen Sie das Handbuch vor dem ersten Einsatz und bewahren Sie es zur späteren 

Verwendung sorgfältig auf. 

Zielgruppe: Das Handbuch ist für Anwender mit Vorkenntnissen in der PC- und Automatisierungstechnik 

geschrieben. 

DARSTELLUNGSKONVENTIONEN  

  

 

[TASTE] 
Tasteneingaben des Benutzers werden in eckigen Klammern dargestellt, z.B. [STRG] oder 

[ENTF] 

COURIER Bildschirmausgaben werden in der Schriftart Courier beschrieben, z.B. C:\> 

COURIER FETT Tastatureingaben durch den Benutzer sind in Schriftart Courier fett beschrieben, z.B. C:\>DIR 

„…“ 
Namen von auszuwählenden Schaltflächen, Menüs oder anderen Bildschirmelementen werden 

in „Gänsefüßchen“ wiedergegeben. 

PIKTOGRAMME 
Im Handbuch sind folgende Piktogramme zur Kennzeichnung bestimmter Textabschnitte ver-

wendet: 

 Achtung! 

Möglicherweise gefährliche Situation. Sachschäden können die Folge sein. 

 
Notizen 

Tipps und ergänzende Hinweise 

 
Neu 

Kennzeichnet Änderungen und neue Features 
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1. Einleitung 

1.1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

Dieses Handbuch dient zur Erläuterung des Gebrauchs der DIVUS VIDEOPHONE MOBILE-Anwendung für Android 

und iOS, welche die Teilnahme eines Mobilgeräts in einem Türkommunikationssystem ermöglicht, wo ein DIVUS 

CIRLCE / SQUARE im Einsatz ist.  

Die Kommunikation mit der Türsprechstelle funktioniert bei der VIDEOPHONE MOBILE ausschließlich über Cloud, 

nämlich unsere DIVUS SIP Cloud (siehe Kap. 2.3).  

Die DIVUS Cloud ermöglicht, kostenlos pro Wohneinheit bis zu 2 Mobilgeräte über die DIVUS VIDEOPHONE MOBILE 

in dessen privates Intercom-System einzubinden. 

Für die Teilnahme ausschließlich im lokalen Netzwerk sind Sie mit der DIVUS VIDEOPHONE-App bestens bedient. 

Diese finden Sie ebenfalls im App bzw. Play Store. 

1.2 AUßENSPRECHSTELLEN  

Voraussetzung für den Gebrauch der VIDEOPHONE MOBILE ist eine dieser DIVUS-Außensprechstellen: 

• DIVUS CIRCLE (ab V.2.3) 

• DIVUS CIRCLE small / small + (ab V.2.3) 

• DIVUS CIRCLE small C* 

• DIVUS SQUARE small C* 

Diese muss auch für die Unterstützung der SIP-Cloud konfiguriert werden, wofür wiederum eine 

Internetverbindung erforderlich ist. 

Sollte Ihr Gerät nicht über die erforderliche Softwareversion (mindestens 2.3) verfügen, aktualisieren Sie diese 

bitte, bevor Sie die hier beschriebenen Funktionalitäten nutzen. 
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2 Konfiguration 

2.1 EINLEITUNG 

In diesem Kapitel werden die Phasen der Vor-Konfiguration auf der DIVUS Außensprechstelle und auf der DIVUS 

Cloud sowie die Installation der App beschrieben. 

2.2 KONFIGURATION – ÜBERSICHT DER PHASEN 

Die 1. Phase steht dem Systemintegrator oder zukünftigen System-Manager zu und besteht in der allgemeinen 

Konfiguration und Vorbereitung des Systems für die Intercom-Kommunikation über die DIVUS Cloud. Sie wird im 

folgenden Schema erläutert: 

Phase 1: 
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Die 2. Phase wird vom einzelnen Endbenutzer ausgeführt, der das PDF oder den Zuweisungslink von Phase 1 

erhalten hat. 

 

Diese zwei Phasen werden in Folge genauer beschrieben. 
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2.3 PHASE 1 – VORKONFIGURATION DER AUßENSPRECHSTELLE 

1. Erstellen eines DIVUS CLOUD-Accounts auf cloud.divus.eu 

 

Von hier aus können Sie einen neuen Account erstellen  wählen Sie .  

2. Nach der Neuregistrierung schließen Sie die Prozedur ab, indem Sie auf den Link zur E-Mailbestätigung 

in der E-Mail-Nachricht klicken, die Sie erhalten werden haben. 

3. Konfiguration der Einstellung SIP-CLOUD  auf der DIVUS Außensprechstelle 

Melden Sie sich mit dem Systemintegrator-Account an der Konfigurationsoberfläche der DIVUS 

Außensprechstellen an. Gehen Sie im Menü auf Einstellungen – SIP-Cloud: 
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Aktivieren Sie dort die Cloud-Funktionalität, die standardmäßig deaktiviert ist, und geben Sie darunter 

Ihre Anmeldedaten ein. Speichern Sie dann die Einstellungen. 

 

4. Kontrollieren Sie gleich nach dem Speichern, dass rechts neben Aktivieren Status: registriert  

angegeben wird. Das bestätigt, dass die Daten korrekt eingegeben wurden und dass die 

Außensprechstelle nun mit dem benutzten Cloud-Account verknüpft ist. 

5. Melden Sie sich erneut auf cloud.divus.eu an (oder laden Sie die Seite neu). Die neu verknüpfte 

Außensprechstelle wird dort unter INTERCOM-CLOUD angezeigt. Jäh nachdem, wie Sie dann vorhaben, 
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die Zuweisungsinformationen an die Endbenutzer der einzelnen Wohneinheiten weiterzureichen, können 

Sie entweder die Zuweisungslinks kopieren (Zuweisen-Taste drücken, URL der Seite kopieren, die sich 

dabei öffnet) oder die PDF-Datei(en) herunterladen und ausdrucken.  

 

 

2.4 PHASE 2 – VORKONFIGURATION DER CLOUD AUF BENUTZEREBENE 

Diese Phase betrifft jeden einzelnen Endbenutzer, der den Cloudzugriff, von seinem Mobilgerät aus, auf sein 

privates Intercom-System nutzen will.  
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1. Erstellen eines DIVUS CLOUD-Accounts auf https://cloud.divus.eu 

 

Von hier aus können Sie einen neuen Account erstellen oder sich mit einem 

bestehenden Account anmelden.  

2. Bei einer Neuregistrierung schließen Sie die Prozedur ab, indem Sie auf den Link zur E-Mailbestätigung 

in der E-Mail-Nachricht klicken, die Sie am Ende erhalten. 

3. Dem Link oder QR-Code folgen (aus Phase 1 bzw. von Ihrem System-Manager erhalten): es öffnet sich 

die Zuweisungsseite auf cloud.divus.eu. 
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4. Melden Sie sich mit Ihrem persönlichen DIVUS CLOUD-Account an und bestätigen Sie die Zuweisung 

 

Somit sind alle Voraussetzungen erfüllt, die es für die Nutzung der VIDEOPHONE MOBILE benötigt. Die übrigen 

Schritte erfolgen in der VIDEOPHONE MOBILE App selbst, worauf wir uns nun gleich konzentrieren. 

2.5 INSTALLATION 

Die Installation der VIDEOPHONE MOBILE auf mobilen Geräten erfolgt über die jeweiligen Stores: App Store für 

iOS-Geräte, Play Store für Android-Geräte. 

Suchen Sie nach DIVUS VIDEOPHONE MOBILE und diesem Icon:  
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Nutzung der Cloud konzipiert ist. 

2.6 ERSTE KONFIGURATION 

• Als erstes werden Sie beim Öffnen der DIVUS VIDEOPHONE MOBILE von einer Seite mit Anweisungen 

zur Anmeldung begrüßt (siehe Bild auf der nächsten Seite).  

• Wie dann auch auf der Seite steht, wird für die Fortsetzung ein DIVUS Cloud-Account benötigt. Diesen 

können Sie auf https://cloud.divus.eu erstellen, indem Sie Ihre E-Mailadresse und ein Kennwort angeben 

und die darauffolgende E-Mail-Nachricht bestätigen  aber zu diesem Zeitpunkt haben Sie das 

höchstwahrscheinlich schon erledigt 

https://cloud.divus.eu/
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• Sobald Sie die Daten zur Anmeldung (bestätigt) haben, drücken Sie die schwarze Login-Taste und geben 

sie ein: 
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• Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie auf diese Seite:  

 

Somit ist der erste Teil der Konfiguration angeschlossen  Ihr mobiles Gerät ist mit der DIVUS Cloud 

verbunden. Es kann auch schon Anrufe von der DIVUS-Außensprechstelle empfangen  sobald dies in 

der CIRCLE-Konfiguration dementsprechend konfiguriert ist. (Siehe Kap. 2.3) 

• Allerdings fehlen noch einige Funktionen, die über di DIVUS VIDEOPHONE MOBILE möglich sind: 

o Die Außensprechstelle vom Mobilgerät anrufen, um dessen Kamera-Stream zu sehen. 

o Die mit den 2 Ausgängen der DIVUS-Außensprechstelle konfigurierten Aktionen vom 

Mobilgerät aus anzusteuern. Diese entsprechen im Normalfall den Ereignissen, die in der 

CIRCLE-Konfiguration Zutritt 1 und Zutritt 2 genannt werden und denen standardmäßig jeweils 

die DTMF-Töne 42 und 43 zugeordnet sind. 

Um Zugang zu diesen zusätzlichen Funktionen zu erhalten, ist es nötig, eine Videotürsprechstelle in der 

VIDEOPHONE MOBILE anzulegen. Siehe dazu Kap. 2.7. 
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2.7 HINZUFÜGEN EINER VIDEOTÜRSPRECHSTELLE (UNTER GERÄTE) 

• Drücken Sie auf der Geräte-Seite den Plus-Button, um eine Videotürsprechstelle hinzuzufügen: 

• Sie erreichen diese Seite, die mit den Daten Ihrer Anlage auszufüllen ist: 
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Die SIP-Adresse ist wie im Beispiel oben in diesem Format einzugeben: 

sip:XXXXX@sip.divus.eu 

wo XXXXX die Seriennummer des Geräts ist. Diese entnehmen Sie der PDF, der Detailansicht der 

Sprechstelle in der DIVUS Cloud oder auch der Homepage der Weboberfläche zur Konfiguration des 

Geräts selbst. 

• Wählen Sie als Methode SIP INFO 

• Standardmäßig verwenden die DIVUS Videotürsprechanlagen die DTMF-Töne 42 und 43 für jeweils die 

Ereignisse Zutritt 1 und Zutritt 2 bzw. die primäre und die sekundäre Türöffner-Funktion. Verwenden Sie 

dementsprechend diese Töne oder passen Sie sie den Einstellungen an, die am Gerät umkonfiguriert 

wurden. 

• Speichern Sie zuletzt die Einstellungen: das neue Gerät wird jetzt als ein Rechteck auf der Seite 

angezeigt: 

 

• Sie können auf das Auge-Icon drücken, um einen Anruf an das Gerät zu starten und dadurch dessen 

Kamera-Stream zu sehen, oder auf den Rest des Rechtecks, um eine Detailseite des Geräts zu 
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erreichen, welche dessen Einstellungen anzeigt sowie die Option anbietet, die Gerätkonfiguration zu 

bearbeiten: 

 

Somit ist die erste Konfiguration der Anwendung abgeschlossen und Sie können ab sofort den vollständigen 

Funktionsumfang des Systems nutzen. 

 

Voraussetzung für die gesamte hier beschriebene Funktionalität ist, dass die DIVUS Videotürsprechanlage zu 

diesem Zeitpunkt schon erfolgreich für die SIP-Cloud konfiguriert worden und damit verbunden ist. Für weiteres 

wird auf Kap. 2.3 verwiesen. 

Auf Tablets bzw. Mobilgeräten mit horizontaler Ausrichtung sind die Seitenelemente anders angeordnet als in den 

hier gezeigten Screenshots  der Umgang mit der App dürfte dadurch allerdings vereinfacht sein weshalb wir hier 

nur die Portrait-Variante zeigen. 
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3 Anrufe 

3.1 VERBINDUNGSSTATUS KONTROLLIEREN 

Voraussetzung um, von der App aus, Anrufe zu empfangen und auszulösen ist die Verbindung mit dem Cloud-

Server. Im Normalfall sind Sie ab dem Moment, wo Sie die in Kapitel 2 beschriebenen Konfigurationsschritte 

erfolgreich durchgeführt haben, über die Cloud mit Ihrer DIVUS-Außensprechstelle verbunden. Zur Kontrolle 

können Sie eventuell in der App über das Hauptmenü (Menü-  dort wird 

der aktuelle Verbindungsstatus angezeigt: 

Verbindung wiederherstellen

versucht werden.  

Um einen anderen DIVUS Cloud-Account in der App zu verwenden, können Sie die bestehende Verbindung durch 

Konto trennen -Taste trennen und löschen. 

3.2 EINKOMMENDE ANRUFE  

Auf einkommende Anrufe von ihrer Videotürsprechstelle reagiert Ihr mobiles Gerät ähnlich wie bei normalen 

Telefonanrufen: die VIDEOPHONE MOBILE App wird in den Vordergrund gerufen und es klingelt. Sie sehen dabei 

auch schon den Video-Streami: 
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Neben den selbsterklärenden Funktionen zum Ablehnen/Auflegen/Annehmen finden Sie Tasten zum Stumm- 

oder Einschalten von Mikrofon/Lautsprecher, zum Maximieren des Videostream-Bildes und, wenn entsprechend 

konfiguriert, die Aktionstasten zum Öffnen oder Schalten der mit der Videosprechstelle verbundenen Objekte. 

Eingehende Anrufe erhalten Sie von Ihrer Außensprechstelle, sobald Sie sich mit dem korrekten Account 

angemeldet haben (siehe Kap. 2.6).   

Die Aktionstasten sehen Sie, bevor Sie Ihr Gerät explizit angelegt haben, bei einem einkommenden Anruf nicht. 

Das bedeutet, Sie können den Anruf zwar annehmen aber noch keine Aktionen ausführen.  
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3.3 AUSGEHENDE ANRUFE 

Wie schon zuerst erwähnt, ist es möglich, von der 

VIDEOPHONE MOBILE aus, Ihre Videotürsprechstelle 

beobachten.  

Allerdings ist das erst möglich, sobald das Gerät 

korrekt hinzugefügt wurde (siehe Kap. 2.7). 

 

Um einen Anruf an eine DIVUS Videotürsprechanlage zu betätigen, drücken Sie in der Liste der Geräte auf das 

Auge-Icon der Anlage. Ihre Anlage antwortet automatisch und Sie sind also direkt damit verbunden. 
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i Photo by Bailey Burton on Unsplash 

https://unsplash.com/@17thcw?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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